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Agenda

* El Consejo de Competencias Mineras (CCM)

* Estudio de Fuerza Laboral de la Gran Mineria 2015 — 2024
— Total Chile
— Regidn de Tarapaca

* Anuncio de 8 Paguetes para Entrenamiento
— Supervisor de Primera Linea
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Qué es el CCM?

El Consejo de Competencias Mineras (CCM) del Consejo Minero se formd el
2012 por la grandes empresas mineras como una iniciativa sectorial destinada a
abordar en forma conjunta, la adecuacion necesaria entre la demanda del
mercado laboral minero y la oferta de formacion, tanto en términos cualitativos
como cuantitativos. El CCM cuenta con la asesoria experta de Fundacion Chile.

Concretamente busca:

1. Proveer informacién de calidad respecto a la demanda

2. Definir los requerimientos de perfiles laborales en la cadena principal de valor asi
como el curriculum académico propuestos para formar a los trabajadores;

3. Establecer bases y estandares de calidad para certificaciones en capacidades
transferidas al lugar de trabajo.



Organizaciones socias CCM (Mineras, Proveedores, Gremios)

Mineras:
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Anglo American
Antofagasta Minerals
BHP Billiton
Codelco

Collahuasi

Freeport McMoRan
Glencore
KGHM/Sierra Gorda
Kinross

Lundin

Teck

Producen el 95% del cobre chileno
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Grandes empresas Proveedoras:

12. Finning Chile S.A.
13. Komatsu Chile

Gremios:
14. Aprimin

15. Asociacién de Industriales de Antofagasta

16. Consejo Minero
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Desarrollo de capital humano para la industria minera
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Marco de Cualificaciones para la Mineria

Las personas en este nivel poseen conocimientos tedricos y
practicos complejos y habilidades expertas para el trabajo en la
industria minera y para el aprendizaje continuo. Demuestran Senior -
autonomia, discernimiento y responsabilidad personal en la Jefaturas
realizacion de tareas técnicas complejas, y tienen capacidad para

planificar, coordinar y evaluar el trabajo de otros.

Alcance
laboral

® Seorganiza en 5 niveles
de formacion, desde
oficios de entrada hasta
formacion de técnicos
especializados.

Las personas en este nivel poseen los conocimientos tedricos y
practicos y las habilidades especializadas para el trabajo experto
en la industria minera. Demuestran autonomia, discernimiento y
responsabilidad por el trabajo propio. Respecto al trabajo de otros,
su responsabilidad es limitada.

Especialistas
(diagnostico)

® Cada nivel describe, de

Las personas en este nivel poseen los conocimientos teodricos y

practicos y las habilidades para trabajar en un area especifica de la Mantenedores
n |Od0 eneral el industria minera. Lo hacen bajo supervision pero con ciertos niveles y Operadores
’
de autonomia y responsabilidad por el trabajo propio. Respecto al Avanzados

trabajo de otros, su responsabilidad es limitada.

alcance laboral y los
resultados que debiera

Las personas en este nivel poseen los conocimientos y habilidades

basicas (conceptos, procedimientos y técnicas) que les permiten Ayudante -
trabajar en un contexto definido de la industria minera, bajo Operador

Obtener una persona a supervision directa. Pueden emprender procesos de aprendizaje basico
continuo.

través del proceso de
aprendizaje.

Las personas en este nivel poseen conocimientos y habilidades
elementales que les permitan iniciarse laboralmente en la industria
minera y emprender procesos de aprendizaje continuo.

Apresto
inicial
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Marco de Cualificaciones para la Mineria

AT S o _

Exploracion y sonda‘e

'—!

Se generaron:

Mapas de
procesos que
incluyen sobre

160 perfiles

ocupacionales.

Mantenimiento mecanico

Mantenimiento eléctrico - instrumentisia

Mantenimiento




Ruta de aprendizaje
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Programa da
e Formacidn 0 Rajo

Programa Jafa da Tuma
do Formacitn Extraccitn Rajo Abierto
: Coordinador da
i Gastion de Produccion y Minero
i ipos de Trabajo
s a Hajo Abierto
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Entrada a la Minaria




Sello de Calidad Formativa CCM e T

Trabajamos con las principales OTECs e IES en mineria y acordamos un
Marco de Buenas Practicas Formativas (MBPF) para el MCM que
contiene 4 dimensiones (Disefo del programa; su implementacion;
Recursos e infraestructura requeridos y Resultados).

Objetivo: Que programas formativos del mercado que cumplan con el
MBPF reciban el Sello CCM, reconocimiento de la gran mineria como
programas de calidad. Ello generara oportunidades comerciales para los
formadores y elevara la calidad de la oferta.

Sello valido por 4 anos. Entregamos 11 sellos.
MBPF disponible en www.ccm.cl. Permite autoevaluarse.

La postulacion al sello esta abierta y se solicita al CCM.



Soluciéon Mineria Chilena - CCM 2012 - 2015 AvA CCM
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Paquetes para
Entrenamiento

Resultados

Versiones
de MCM

El modelo de certificaci i ccM
sebasaen 4 p||ares fundamentales

Ruta de Aprendizaje
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Estudio de Fuerza Laboral de la Gran Mineria Chilena 2015 - 2024

Informacion proyectada por el CCM para la Gran
Mineria en su cadena principal de valor

 Demanda de trabajadores
* Oferta formativa
* Brechas de Capital Humano
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Demanda Acumulada por perfil al 2024 — 30.000 cargos

Cantidad de
personas
24% 76%
Mantenedor mecanico 9.521
Operador de equipos maviles 6.369
Operador de equipos fijos 4.427
o 52% 48%
Mantenedor eléctrico 2.899
) o 39% 61%
Supervisor de mantenimiento 1.745
30% 70%
Supervisor de extraccion 1.249
40%

Ingeniero especialista en mantenimiento 1.078
Profesional de mantenimiento 5563
Supervisor de procesamiento 526

Ingeniero especialista en procesamiento 418
Profesional de procesamiento 292

Otras ocupaciones del ambito geologia 285

43%
Profesional de extraccion mina ’ 275
82% 18%
Ingeniero especialista en extraccion 220
, 79% 21%
Gedlogo 146

©® Empresas mineras ® Empresas proveedoras
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Oferta acumulada de egresados por perfil 2015-2024

Mantenedor mecanico

Otras ocupaciones del ambito de la geologia
Supervisor de extraccion

Profesional de extraccion mina
Mantenedor eléctrico

Gedlogo

Operador de equipos moviles

Ingeniero especialista en extraccion
Supervisor de procesamiento

Ingeniero especialista en mantenimiento
Ingeniero especialista en procesamiento
Operador de equipos fijos

Profesional de procesamiento
Supervisor de mantenimiento

Profesional de mantenimiento

0500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500



Brechas Acumuladas por perfil 2015 - 2024

(en miles de personas)

Otras ocupaciones del ambito geologia
Gedlogo

Profesional de extraccion mina
Ingeniero especialista en extraccion
Supervisor de procesamiento
Supervisor de extraccion

Ingeniero especialista en procesamiento
Profesional de procesamiento

Ingeniero especialista en mantenimiento

2,6
19
1,8
1,6
1,0
1,0
09
0,6
0,3
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Profesional de mantenimiento -0,4
Mantenedor eléctrico -0,8
Supervisor de mantenimiento -1,0
Operador de equipos fijos 3.4

Operador de equipos mdviles 44

Mantenedor mecanico 5,6
I

T
-0 -60 -50 -40 -30 -20 -10 00 1,0 20 3,0 40




Brechas de pertinencia entre estandares
laborales y perfiles de egreso de la oferta formativa

Composicidon educacional de supervisor de mantenimiento segun antigliedad en la empresa
Empresas mineras

100% e Este perfil ha sido poblado mayoritariamente por
30% 1 Profesionales con Licenciatura. Esta tendencia se exacerba
(] . . e ~
51% 74% con las incorporaciones de los cuatro (iltimos afios, llegando
60% al 74% del perfil.
40% 16%
14% * La proporcion de técnicos para este cargo no solo es baja,
20% 32% 11% . ..
0 Jo sino que continda disminuyendo.
0% 1% 1%
Mayor o igual a 5 anos Menor a 5 anos
| @ Universitaria ® Técnica Profesional ® Media @ Basica |
Empresas proveedoras
100% T ) ¢ El porcentaje de técnicos y supervisores con educacion
80% 1| 24% 449% secundaria en empresas proveedoras es muy superior al de
las empresas mineras.
60% 1 37%
40% - 30% e Considerando las contrataciones de los ultimos cuatro
20% | 38% afos se observa un quiebre en la tendencia, con un
, 1% 26% aumento importante de Profesionales con Licenciatura, en
Mayor o igual a 5 afios Menor a 5 afios desmedro de técnicos y educacion secundaria.
@ Universitaria ® Técnica Profesional @® Media @ Basica

A'A CCM
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Desafios
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Recomendaciones

Desde la Demanda:

*Envejecimiento de la dotaciéon y
postergacion de retiro,

* Desajuste en contrataciones por suby
sobre calificacion,

*Nuevas demandas de capital humano
emergentes (generacionales, tecnoldgicas,
entre otras).

Desde la Oferta :
* Desajuste de matricula por especialidad,
* Desajuste de perfiles de egreso respecto al
marco de cualificaciones.

Para mejorar Productividad:

*Desarrollar a Supervisores de Primera Linea
con CCM.

*Uso del Sello CCM como referencia de calidad
para la contratacion de egresados y de
capacitacion.

*Formar y certificar trabajadores, bajo
estandares CCM, impactando calidad de
fuerza laboral.

Para pertinencia y calidad de la Oferta:

*|niciar proceso activo de ajuste de oferta de
entrenamiento, como de formacion en niveles
secundarios, post secundarios a estandares
CCM.




FUERZA LABORAL DE LA
GRAN MINERIA CHILENA
2015-2024

TARAPACA

AVA Innovum FCH
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Region de Tarapaca A'ACCM

Total de trabajadores: 9.691
1,5% del total nacional en mineria

4.215 en empresas mineras y 5.476 en empresas proveedoras

lquique Cerro Colorado
Total de mujeres: 383
4,1% del total nacional en mineria
, 205 en empresas mineras y 178 en empresas proveedora
Dona Ines de S _ B
Collahuasi Participacion laboral femenina en la Region: 4,0%
Wi Ea R S5l oocoosacoecasoaoeacsooanoaenacnaoenosnoa0n00000000000000600000050000000006000900900 7000900600000

Edad promedio: 40
Empresas mineras: 42
Empresas proveedoras: 37




Region de Tarapaca

Nivel educacional

100%
26% 17% 20%,
80%
29%
60% - 20% 22%
40% H
53% 53% 0
200% - “ ‘ 48%
0% 1% 1% 1%
Empresas mineras Empresas proveedoras Nacional
® Universitaria ® Teécnica Profesional ® Media ® Basica




Region de Tarapaca A'ACCM
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Nivel educacional de Movimiento de trabajadores
trabajadores que vienen de
otras regiones Tasa de Tasa de Tasa de

permanencia laboral movilidad laboral atraccion laboral

100% 1
24% Ocupados que Ocupados que Porcentaje de trabajadores
80% 1 viven y trabajan en viven en la region que I!?gan a trabajar en
60% 23% la region y traba@n fuera la region, del_ ’_total que se
de ésta moviliza.
40% - .
. 539 MEEE 22% 19%
-
Proveedoras 23% 8%
0% 1%

(*) Movimiento neto de personas que trabajan en una zona geografica. El saldo positivo implica que llegan

® Universitaria ~ ® Técnica Profesional )
mas personas que las que salen.

® Media @ Basica

Las principales regiones de origen de los trabajadores que llegan son Arica y Parinacota (29%),
Antofagasta (23%), Coquimbo (19%).
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U. Tecnolagica de Chile Inacap

U. Arturo Prat U. de Tarapaca

L.P. Inacap |.P. Santo Tomas

C.ET. Inacap

Nombre de la institucion



Region de Tarapaca

Matriculas de primer afio en mineria por area de especialidad Programas de
mineria por area de

especialidad

600
583
400 Geologia =
- 322 Minas 6
Metalurgia 12
200
Mantenimiento 25
100 — o~ 113
Total 46
T T~
U —

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

| — Geologia  — Metalurgia — Minas — Mantenimiento |




Region de Tarapaca A'ACCM

Matricula total por tipo de carrera

B80% 1 46%
50%
60% | 52%
100%
40% 1
42%
20% T 36% 43%
12%
0%
Geologia  Metalurgia Minas  Mantenimiento
(92) (385) (926) (1.381)
| @ TS ® Psl ® Pcl

COMPETENCIAS
MINERAS

Oferta acumulada de egresados por perfil al 2024

Operador de equipos moviles 170
Supervisor de procesamiento

Operador de equipos fijos

Supervisor de extraccion

Ingeniero especialista en extraccion
Ingeniero especialista en procesamiento
Profesional de extraccion mina
Profesional de procesamiento

Otras ocupaciones del ambito de la geologia
Ingeniero especialista en mantenimento
Supervisor de mantenimiento
Mantenedor mecanico

Mantenedor eléctrico

Profesional de mantenimiento

Gedlogo



Region de Tarapaca

Demanda de capital humano por perfil acumulada al 2024

Mantenedor mecanico

Operador de equipos moviles

Operador de equipos fijos ]

Mantenedor eléctrico

Supervisor de mantenimiento

Supervisor de extraccion

Ingeniero especialista en mantenimento

Profesional de mantenimiento

Supervisor de procesamiento ]
| 50% 50%
= 84% 16%
| 93% 7%

Profesional de extraccion mina

Otras ocupaciones del ambito de la geologia
Ingeniero especialista en procesamiento
Profesional de procesamiento

Ingeniero especialista en extraccion
Geologo

82%

S 49% 51%
B 44% 56%
B 95% 5%

D 92% 8%

» 89% 11%
10 85% 15%

A'A CCM

CONSE)JO DE
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MINERAS

1.299

552
331
289
196
154
114
62
35
34
30
26
14
11

Empresas mineras @ Empresas proveedoras

* La demanda regional representa 11% de la demanda nacional estimada. Por su parte, la oferta de egresados es el 4% de la

proyectada para el pais al 2024.



Region de Tarapaca A'ACCM

COMPETENCIAS
MINERAS

Demanda y oferta regional*

3.500 -

3.153
2.948
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1.500
500 150 245
e 17 222 1
ol 34 -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
— Total demanda — Oferta regional

* No se expresa la brecha de la Region, pues la movilidad de personal implica que los futuros egresados de la oferta regional no se emplearan
necesariamente en esta.



Paquetes para Entrenamiento
El CCM recientemente liberd 8 nuevos programas

- Supervisor de primera linea
- Operadores Especialistas en Extraccion
- Operadores en Procesamiento

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
MMMMMMM
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Paquetes para Entrenamiento CCM

Propuestas de soluciones curriculares alineadas con el Marco de Cualificaciones
para la Mineria

Estructura General:

CUADERNOS DE GESTION.
CUADERNOS DEL INSTRUCTOR.
CUADERNOS DEL PARTICIPANTE.
CUADERNOS DE EVALUACION.
CUADERNOS DE INFRAESTRUCTURA.

LA o A S

Y

Gom s

28
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Paquetes para Entrenamiento CCM

El CCM libera hoy y deja disponible para el pais 8 nuevos Paquetes para Entrenamiento
para trabajadores de la mineria alineadas con el Marco de Cualificaciones

NIVEL .
MCM EXTRACCION PROCESAMIENTO
5 = Supervisor de Primera Linea
m E iali Equi .
Opera,dor . SPGCI?IISta quipos de =  Operador Especialista Area Himeda
Carguio Mina Rajo. . .
4 A ) Hidrometalurgia
= Operador Especialista Equipos de - < . .
.. . . =  Operador Especialista Area Seca Hidrometalurgia
Perforacion Mina Rajo.
3 = Operador Avanzado Equipos Rajo = Operador Area Himeda Hidrometalurgia
Abierto. = Operador Area Seca Hidrometalurgia

29



30 Paquetes para Entrenamiento Elaborados:

EXTRACCION

PROCESAMIENTO

MANTENIMIENTO

A'A CCM

CONSE)JO DE COMPETENCIAS
MINERAS

INSTRUCTOR

v’ Supervisor de Primera Linea

Operador Especialista
Equipos de Carguio Mina
Rajo.

Operador Especialista
Equipos de Perforacion
Mina Rajo.

Operador Especialista
Area Himeda
Hidrometalurgia
Operador Especialista
Area Seca
Hidrometalurgia

ANRNENE NN

Mantenedor Eléctrico Especialista Equipos Fijos
Mantenedor Eléctrico Especialista Equipos Moviles
Mantenedor Instrumentista Especialista
Mantenimiento Mecanico Especialista Equipos Fijos
Mantenimiento Mecanico Especialista Equipos
Moviles

v Instructor

Operador Avanzado Equipos
Rajo Abierto.

Operador Area
Humeda
Hidrometalurgia
Operador Area Seca
Hidrometalurgia

ANENENENEN

Mantenedor Eléctrico Avanzado Equipos Fijos
Mantenedor Eléctrico Avanzado Equipos Mdviles
Mantenedor Instrumentista

Mantenimiento Mecanico Avanzado Equipos Fijos
Mantenimiento Mecanico Avanzado Equipos
Moviles

v" Tutor

ASANEN

Operador Camion de Alto
Tonelaje Mina rajo
Operador Equipos Mina Rajo
Operador Mina Subterranea
Ayudante de Sondaje

Operador Base Planta

ANENENEN

Mantenimiento Eléctrico Base General
Mantenimiento Mecanico Base Equipos Fijos
Mantenimiento Mecanico Base Equipos Mdviles
Mantenimiento Mecanico Base General

v Entrada a la Mineria

30



El Supervisor de Primera Linea en Mineria: Figura clave
para la productividad minera.

Abarca multiples perfiles: jefes de turno, senior
de mantenimiento, coordinadores operativos,
capataces, etc. que requieren:

* Coordinar equipos de trabajo, y

*  Cumplimiento objetivos operacion o produccién

La formacidn de este perfil es variada y depende
de las politicas de reclutamiento y seleccion de
cada empresa.

* Entrada de los profesionales universitarios, y

* Niveles de desarrollo para técnicos u operadores.




Las Competencias de Gestion: = & &0
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TRIANGULO
DE GESTION

GESTION DE
PERSONAS

COMPETENCIA
TECNICA {

CONDUCTAS

4 Liderazgo
Orientacion al logro/Resultados
Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo/Coordinacion



Esquema General
del PE Supervisores
de Primera Linea -
CCM

11 Mddulos,
8Hrs promedio,
96 Hrs. total.

A'A CCM

COMPETENCIAS DE GESTION ASPECTOS CONDUCTUALES
DE PERSONAS

CONTROLAR LA

CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

EVALLAR BL

APOYAR EL
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN
LAS PERDONAS DEL
EQUIPD DE TRABAJD
(& HRS.]

DESEMPERD DE LAS INFORMACIGN
PERSOMAS DEL ADMINISTRATIVA DE

EQUIFD DE TRABAJD LAS PERSONAS DEL
EQUIPD DE TRABAJD

[12HAS.]

DE LOS RESULTADOS OPERACIONALES

GESTIONAR LA GESTIONAR LOS TRABAJO EN EQUIPD COMUMCACION
SERVICIDS DE / COORDINACION EFECTIVA

OPERACION DEL
AREA DE TRABAJO ; PROVEEDORES EN
EL TURND DE

TRABAJD [ 8 HRS.] [BHRS.]
[4HRS.]

GESTIONAR EL
CUDADD
MEDICAMBIENTAL
DEL AREA DE

Horas Practicas (HP)

Horas Técnicas (HT)

TOTAL HORAS

TOTAL % HORAS




Paquetes para Entrenamiento
Operadores Mina Rajo Abierto

Ruta de Aprendizaje
Extraccién mina rajo abierto

Programa da T
{Q i ia Formacion Extraccion qunm
e ’ m H i Coordinador de
i T S b | Gostan de Producciony | Despacho Minero
l& n H E'julmsmTrd)e]u i
i ina Rajo Abiarto
Oparador da Carguio
Nivel I!Iaj% o
I H
! Operad Especialita | | _ Dperador Especialisa |
4 i Dngqlﬂ)os T EEunl\'epns Pem;apel:(i:‘ﬂn Mina !
H ina Rajo 4 l' Rajo H
a o da
- —
i {| Oparador da Transporis
T
H ms MinaRap
i

| Operador Camionss de | .
j oo AmTongaje | Operador de Equipos

Mina Rajo

Algunas Competencias Asociadas:

v Operar motoniveladora
v Operar tractor oruga

v Trasladar equipos eléctricos con generador auténomo
v Trasladar equipos en instalaciones mina

4 Operar cargador frontal

v Cargar mineral con Palas

v Realizar perforacién en mina rajo abierto

Programa
de Formacicn

i Programa de i
i [EnradialaMinaria 4

34

Operador de Reduccion
Sacundaria Rajo

Wira o g7 Operador de Camin do
_, i Rogadio

A'A CCM

CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

Operador da Eq
Aundiares Rajo B4sica



Paquetes para Entrenamiento

Hldrometalurgla (LX-SX-EW)

Algunas Competencias Asociadas:

v' Operar equipos planta de aglomeracién

v" Apilar material para lixiviacion

v Instalar sistema de irrigacion de pilas

v Operar equipos planta extraccion por solventes
v Controlar planta de SX desde sala de control

v" Despegar cdtodos

v Inspeccionar celdas de electroobtencion

v Coordinar renovacién de electrodos

Nivel

Ol

Nivel

o

Nivel

2

Nivel

1

Programa
e Formacién
Gestion de Produccién
¥ Eﬁuipo de Trabajo

rea Himeda
Hidrometalurgla ’

A'A CCM

CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

Ruta de Aprendizaje
Hidrometalurgia (LX-SX-EW)

Programa ;
Jete 02 Tumo Area Seca Higrometalurga

Gestion de Produccidn y
Equipo de Trabajo Area

Seca Hidmmemurgy

defo de Tumo Proceso de Electroobtencitn

Jate de Turno Pvuoewz Hidrometalurgia
{Lixiviacion y Extraccian por Solventes)

da Formackon

Operador Especialista
Area Himeda

Hidrometal ulglz/
Programa
da Formacion

Controlador Frocesos EW
Coordinador de Renovaciin
Controfador Proceso e Liviacion
Controtador Procesos SX

Controkador Planta de Chancado
Controtador Proceso de Aglomeracion

Operador Especialista
Area Seca

Nklmmetalumla/
Confrolador - Despachadar de Catodos de Formackin

Inspector de Cortocircuitos
Operador de Cambles dé Anodos y Citodos

Operador Equipos de Chancado
Operador Equipos Lidiviacion
Operador Equipos Planta de Aglmeraciin
Operador Terreno Lidviackin

()
Programa de Formacion
presente tanto en las
Rutas de Aprendizaje
de “Procesamiento de
Concentrado”, “Proceso
mummerzlurgia (LX-SX-
W)" y_“Procesamiento
de Oro-Plata”

Operador Area Humeda Operador Area Seca
Hidrometalurgia Operador Equipos Planta Catodos Hidrometalurgia
Operados SX
L =
T T
Programa Operador Base de Terreno Lixkdaciin
S Oy

Operador Base Planta
[§]

v

Programa de

Entradaala Mm?

Operador de Puente Gria (EW)
Operador Base Equipos Flotacion
Operador Basa Equipos Mollenda

Dperador Base Fundicion Oro-Plata
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iDonde los encuentra?
En www.ccm.cl y son gratuitos




