Gestion de Riesgos de Seguridad y Salud

Pablo Carvallo
Gerente Corporativo de Seguridad y Salud
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= Estrategia de Antofagasta Minerals

= Diagnostico

= Modelo estratégico de gestion de riesgos

= Como se ha avanzado

= Cambio Cultural y desafio a paradigmas de la gestion de riesgos
= Proximos pasos
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Responsabilidad por la seguridad y la salud

Somos responsables de nuestra seguridad y salud asi como la de los
demas, identificando y controlando nuestros riesgos, y siendo
conscientes de los impactos que generan nuestras acciones.

Nuestro objetivo estratégico:
Eliminar las fatalidades del Grupo Minero.

Gestionar los riesgos de
fatalidad es un habilitador
clave de la estrategia.




Nivel de madurez de la
gestion de riesgos

Liderazgo

Nivel de
Madurez

Procesos:
Gestion de
Riesgos /
Incidentes

Basada en: Jim Joy, Minerals industry safety and health risk management guideline 2011, NSW Government
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No hay cultura de
seguridad

Apatia, resistencia,
negligencia,
ocultamiento de
incidentes, entre
otros.

Cultura de la culpa
Reporte de algunos
cuasi-accidentes,
acciones disciplinarias.

Cultura del
cumplimiento

Se reportan los cuasi-
accidentes,
involucramiento de las
personas regular.

Cultura del
apropiamiento
Comunicacion a alto
nivel sin ocultar
nada.

Seguridad y Salud es
responsabilidad de los
lideres de dicha area.

Lideres apoyan
iniciativas de SSO pero
no se apropian de
éstas.

Lideres desempenan
Practicas deseables de
SSO por cumplir.

Lideres con alto
sentido de
apropiacion y
convencimiento.

Se acepta que los
accidentes ocurran

Se previenen
accidentes similares

> Reactivo

Se previenen
accidentes antes de
que ocurran

Complaciente

Mejoras en los
procesos

* No hay evaluacion
de riesgos.

« Investigacion de
incidentes
mediocre.

* No hay monitoreo /
auditoria.

« Evaluacion de riesgos
reactivo.

* Investigacion de
incidentes con foco
limitado.

 Monitoreo / Auditoria
ad hoc.

« Evaluacion de
Riesgos a través de
sistemas definidos.

« Analisis causal de
incidentes basado en
el potencial del
evento.

* Monitoreo /
Auditoria planeado.

« Evaluacion de
riesgos proactivo.

* Lecciones
aprendidas de
incidentes
compartidas con
todos los niveles.

* Auditorias
integradas.
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A Hard Bamier

Foco en acciones
reactivas

A soft Barriar

Barreras de baja

jerarquia

Responsabilidad por la Seguridad difusa

Gestion de riesgos
no operativa

Eventos repetidos, bajo nivel de
aprendizaje



Nivel de madurez de la
gestion de riesgos

Liderazgo

Nivel de
Madurez

Procesos:
Gestion de
Riesgos /
Incidentes

Basada en: Jim Joy, Minerals industry safety and health risk management guideline 2011, NSW Government
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No hay cultura de
seguridad

Apatia, resistencia,
negligencia,
ocultamiento de
incidentes, entre
otros.

Culturd de la culpa
Reportd de algunos
cuasi-agcidentes,
accionef disciplinarias.

Cultura del
cumplimiento

Se reportan los cuasi-
accidentes,
involucramiento de las
personas regular.

Cultura del
apropiamiento
Comunicacion a alto
nivel sin ocultar
nada.

Seguridad y Salud es
responsabilidad de los
lideres de dicha area.

Lideres"apoyan
iniciatifas de SSO pero
no se apropian de
éstas. 1

Lideres desempenan
Practicas deseables de
SSO por cumplir.

Lideres con alto
sentido de
apropiacion y
convencimiento.

Se acepta que los
accidentes ocurran

Sq previenen
accidentes similares

{ = Reactivo

Se previenen
accidentes antes de
que ocurran

Complaciente

Mejoras en los
procesos

* No hay evaluacion
de riesgos.

« Investigacion de
incidentes
mediocre.

* No hay monitoreo /
auditoria.

. Evaluilcién de riesgos
reactivo.

« Investigacion de
inciddhtes con foco
limitado.

* Monitpreo / Auditoria
ad hoE

« Evaluacion de
Riesgos a través de
sistemas definidos.

« Analisis causal de
incidentes basado en
el potencial del
evento.

* Monitoreo /
Auditoria planeado.

« Evaluacion de
riesgos proactivo.

* Lecciones
aprendidas de
incidentes
compartidas con
todos los niveles.

* Auditorias
integradas.
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Gestion Estratégica de Riesgos de Seguridad y Salud

SAFETY RISK
MANAGEMENT

SAFETY LEADERSHIP

= Riesgos por proceso a nivel de superintendencia
= Un unico responsible por riesgo y control critico.

= Liderazgo a través de practicas esenciales y estandarizadas por nivel
organizacional

= Definidas para sustentar el modelo y potenciar el rol como agente de
cambio de cada integrante del grupo.

= Método de Reportabilidad e Investigacion homologado para incidentes de alto
potencial

= Liderazgo en terreno de alta gerencia, desafiando los controles criticos y las
investigaciones

Fundamentos establecidos en un trabajo planificado, Disciplina
Operativa y Accountability como base de gestion



Como hemos avanzado
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DE SEGURIDAD Y SALUD

GESTION DE RIESGOS a\

LIDERAZGO PARA LA SEGURIDAD

/  \dentificar los principales riesgos que puedan causar una fatalidad o
V' cntermedad pecmanente®

/ Disefiar, implementar y verificar los controles criticos para dichos
v riesgos

Para cada riesgo y control critico, establecer sus respectivos duefios

/  instalar la reportabilidad de accidentes y cuasi accidentes de aito
potencial como la forma de identificar riesgos de forma anticipada,
generando aprendizaje y mejoramiento organizacional

\/ Identificar, desarrollar y mantener précticas de Liderazgo que
sustenten el modeio

Seguridad, [EE=EIEREEY de un trabajo bier

“La seguridod de nuestros trabajedores es intransable y parte

centrol de la estrategia de Antofogaste Minerais”
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Seguridad, consecuencia de
un trabajo bien hecho
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T Evaluar

- Lideres reportando, investigando e )
incorporando los aprendizajes ' ‘ ‘ v

Flash ICAM controles
Formato REPOI:(E de Aseguramiento de
Investigacion: la ejecucion de
Parte 1: Reporte Formato Reporte controles
Preliminar de Investigacion:

Parte 2: Reporte

Medicion de

de Cierre efectividad de
;™
i - g . L
T = Proceso de Gestion de Accidentes y Cuasi Accidentes
[ f// LSS de Alto Potencial
SEamrnDrm  ® Barern Basdm : .(".’P f'

;QUE SUCEDIO?

W Cervaie wATiempo W ATHM0 wema i Tawes  WATsdn

ZQUE DEBEMOS
VERIFICAR PARA QUE
NO VUELVA A OCURRIR?
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- Lideres reportando, investigando e INSTRUCCION DE SEGURIDAD

incorporando los aprendizajes. é%
- Conductas de liderazgo alineadas al modelo PERDIDA DE CONTROL DE VEHICULO 0 EQUIPO. . .o rcyceci creacioncs i

. . PEROIDA CoNTROL
de liderazgo de Antofagasta Minerals. E

- Lideres duefos de riesgos y controles criticos  pmm —— T

desarrollando la gestion operativa de riesgos. _ [ ] | - _

AREA TRABAJO A EJECUTAR

S
CONTROL CRITICO PREVENTIVO 2: CONTROL DE VELOCIDAD Y GPS SI NO COMENTARIOS (en caso de respuesta NO)
4. tMI vehiculo cuenta con el control de velocidad en buen estado y
, " operativo?

5 EMi vehiculo cuenta con el GPS en buen estado y operativo?

ANTOFAGASTA MINERALS

~\ ANTUCOYA

TOP 5

CONTROL CRITICO PREVENTIVO 3: PRETILES EN AREAS DE CAMINOS
COMENTARIOS (en caso de respuesta NO)
MINA, DESCARGA Y ESTACIONAMIENTOS.

1 ¢Los camines cuentan con pretiles?

Controles criticos

_ éLos pretiles tienen la altura adecuada?

IMPORTANTE
Si alguna de las preguntas tiene como respuesta “NO”,
debe DETENER LA TAREA y CONTACTAR A SU SUPERVISOR.
Este documento es su autorizacién para detener la tarea.

Pagina 1 e I
-

IMPORTANTE
s Tierar caeea) reapuaesta "N,

51 alura de las prege
dlbctil'l:hﬁm'Inlii\ﬁl’.On'l.ﬂr_'llﬁa.!uSl.l"ihﬂ-\.ﬂ
Efte de-umants & 1 BASTISHIA pai detne? b 106,




’ el poder A ANTOFAGASTA
Como hemos avanzado DE UNO | /A

\ MINERALS

- Lideres reportando, investigando e
incorporando los aprendizajes.

- Conductas de liderazgo alineadas al modelo
de liderazgo de Antofagasta Minerals.

- Lideres duenos de riesgos y controles criticos
desarrollando la gestion operativa de riesgos. S lerse6 paralelseanrioe Gestionar sus e ataldad

- Lideres como agentes de cambio.

Prictica
. . Objetivadela  Liderar el procesa de identificacion, analisis, evaluacion y control
Gestionar sus riesgos de préictica de los riesqos de fatalidad del 4rea de su responsabilidad.
fatalidad
Principales @ |dentificar, analizar, evaluar y controlar los riesgos de fatalidad
Objetivo actividades del drea de su i i s
Liderar el proceso de identificacion, analisis, de la practica segn corresponda.
evaluacion y control de los riesgos de fatalidad
del area de su responsabilidad. . yvalidar las i
ejecutivos, e los riesgos
de los cuales es duefo.
® Desafiar los resultados en Seguridad de las distintas
superintendencias a cargo, con fin de incrementar el nivel de
madurez en torno a la gestion de riesgos.
Prctica
Verificacién en terreno con ) . .
5 ; ¢Cudndo? Dos veces al afio o cuando sean requeridos cambios en
foco en los riesgos de fatalidad <Donde? (2) eiprcess.
Objetivo Registros o Minuta de los talleres de analisis de riesgo con
Enfocar la gestion de sequridad en los riesgos de evidencias FHhren

fatalidad top del drea e instaurar la verificacion de
los controles criticos como practica permanente. WRAC fimmeda y vigenies.
Bow tie de los eventos top firmados y vigentes, con
responsables de controles criticos definidos.

g IgE &

o5 Herramientas de verificaci6n de controles criticos para
Practica o ejecutivos, supervisores y trabajadores, firmadas y
Instalar el aprendizaje de los vigentes.

accidentes y cuasi accidentes

de alto potencial en el area

Objetivo

Instalar la reportabilidad de accidentes y
cuasi accidentes de alto potencial, asi como
el aprendizaje derivado de la investigacion de
dichos eventos, como un elemento fundamental
para eliminar la recurrencia.

SIEPEHRT(; ‘ N\\:Tn?::f‘s‘“ Practicas de liderazgo para la seguridad - 1de 3



Practicas de liderazgo para la

seguridad

Practicas de liderazgo para la seguridad

INSTRUCCION DE SEGURIDAD

2 AN anTucova

On Site
Review

AREA

Vicepresidente de
Operaciones

Précticas por rol
Liderazgo para la seguridad

HORAINICIO  N°OT SUPERVISOR A CARGO

TRABAJIO A EJECUTAR

CONTROL CRITICO PREVENTIVO 2: CONTROL DE VELOCIDAD Y GPS

_ éMivehiculo cuenta con el control de velocidad en buen estado y
operativo?

ANTOFAGASTA MINERALS

PERDIDA DE CONTROL DE VEHICULO O EQUIPO . .% ... ..

HERRAMIENTA DE VERIFICACION DE CONTROLES CRITICOS PARA OPERADORES / MANTENEDORES

SI NO COMENTARIOS (en caso de respuesta NO)

o, &M vehiculo cuenta con el GPS en buen estado y operativo?

el poder
DE UNO
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A

EXCOM

Vicepresidente de
operaciones

Gerentes generales
Gerentes de operaciones

Gerentes

Superintendentes

CONTROL CRITICO PREVENTIVO 3: PRETILES EN AREAS DE CAMINOS
MINA, DESCARGA Y ESTACIONAMIENTOS.

COMENTARIOS (en caso de respuesta NO)

Supervisores

7 ¢éLos caminos cuentan con pretiles?

a2 éLos pretiles tienen la altura adecuada?

Operadores

IMPORTANTE
Si alguna de las preguntas tiene como respuesta “NO”,
debe DETENER LA TAREA y CONTACTAR A SU SUPERVISOR.
Este documento es su autorizacion para detener la tarea.

Pagina 1
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« Cambio Cultural y desafio a paradigmas de la
gestion de riesgos
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distintas a accidentes fatales DE UNO \ MINERALS

GESTIONDEE) GESTIONER

RIESGOSMDER RIESGOSDER

Paradigmas a desafiar

SEGURIDAD® SALUD®

REPORTABILIDADEALINEADARX R

Teoria de F. Bird y relacion estadistica entre MEIORAMIENTO?

G ” R

A

Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
permanente

Accidentes Serios: Con pérdida de dias

Accidentes Leves: sin pérdida
de dias

Actos y/o Condiciones

. . Inseguras v

20 m.

R

R A A



Autocuidado no es la ultima el poder | A antoracasTa
barrera DE UNO ~ \ MINERALS

GESTIONDEE) GESTIONER

RIESGOSMDER RIESGOSEDE®
SEGURIDAD®! SALUD®

Paradigmas a desafiar

REPORTABILIDADEALINEADARX R
MEJORAMIENTOR

LIDERAZGOPARARA®

SEGURIDADE

2 Autocuidado, es una decision

e P P

A

EXCOM

Vicepresidente de
operaciones

Peleas con los compaﬁ%lqs
Pmblq{n-ars en la product 2 empresang
Trobiemas con |
mpatendias 1écnlcasnos ©scucha 1 ?
personal sin cOMPE Evaluacs . °
- ~ign colectiva uacion de| desemperio jni a\, e
Negociacion coleey justa
Personas desmotivadas

Gerentes generales

bajos sin los riesgos controlados

Gerentes de operaciones

.5"6
Gerentes
_ Superintendentes
“ Supervisores
Operadores

SRR

po:

R A



Exceso de normas

Paradigmas a desafiar

el poder
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GESTIONMER GESTIONDER
RIESGOS™D! RIESGOSEDEM
SEGURIDAD SALUDH

REPORTABILIDADEALINEADARX R
MEJORAMIENTOR

LIDERAZGOPARARA®
SEGURIDADE

| FORMULARIO

| LV DE CAMIONETAS

A mayor cantidad de normas, mayor

seguridad

[inspeccionado:

[patente de Camioneta |

Fecha [kitometraje

Clasificacion

Estatus

item Elemento Inspeccionado M | N/A|Medida Correctiva / Observacion Responsable _|Cump

(malo, regular dej

1.1 |Barra antivuelco

Fecha

1.2 |Amortiguadores

7.3 |Estado mecanicos de Frenos

1.4 |Luz de Freno

1.5 [Nivel liquido para frenos

7.6 |Nivel aceite de motor

1.7 |Placas patentes traseras y delanteras

1.8 [Permiso de circulacion

7.9 |Revision Técnica

710 [seguro Obligatorio de Accidentes

.11 [Cinturones de Seguridad

.17 [2 ruedas e repuestos
2.0 Mantenimiento
2.1 |Limpieza del Vehiculo

2.2 |Cambio Liquido para frenos

2.3 [Cambio Aceite de motor

2.4 [Cambio Filtro de Aceite

2.5 [Cambio Filtros de Combustible

2.6 |Cambio Filtro de Aire

2.7 [Cambio Aceite de Cajas y Transmisiones

2.8 |Cambio Aceite de Caja de Direccion

Bateria
Luces Delanteras (altas y bajas) y Traseras
Luces Direccionales ¥ Retroceso
Cimpiaparabrisas

Bocina

[Alternador y Motor de Aranque

4.4 |Micas y Luces (delanteras y traseros)

4.5 [Parachoques

4.6 [Espejos Retrovisores.

4.7 [Estado de neumaticos MT_(Anexo 1)

4.8 [Neumatico de repuesto
e

ras
310 [ Tubo de escape
DELANTERDS  TRASEROS REFUESTOS
[ ] o e
DER. | 75% o
1zq. | sox Presenta desgses en s b roddo yterles
] 5% Do menor 5 mm /o desgaste de cuercoa Limina o |
o presentariesgopar s s dobeser car
Estandar neumaticos repuestos mayor a 75%
estandar promedio sobre 75% Entre 50% y 75% requiere ser reemplazados
5.1 |Asientos’
52 [GPS
5.3 [Radio
5.4 |Calefaccion - Are
5.5 [Tablero
5.6 [Triangulos
5.7 [Botiquin
5.8 [Extintor
5.9 [Doble Airbag
5.10 [Cinturones de seguridad delanteros - funcionando
5.1 [Cinturones de seguridad traseros - funcionando
o oo

 Regular

P Pendiente_s: Solucionado

Fitma e iicales

54 PREGUNTAS
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Liderazgo "visible eLpoder | O\ i

GESTIONDEE) GESTIONER

Paradigmas a desafiar scoompron_ [NNRRREE
REPORTABILIDADALINEADAXE

MEJORAMIENTOR

LIDERAZGOPARARA®

SEGURIDADE

4 Liderazgo sin foco en alto potencial
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;Como protegemos a nuestros
trabajadores de una forma
sistematica?

T
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Control critico )
;Como protegemos a nuestros

trabajadores de una forma
sistematica?

Asegurando controles focalizados
en los riesgos de fatalidad.
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PERDIDA CONTROL CONTACTO PERDIDA DE
DEL VEHIiCULO O CON ENERGIA CONTROL DE
EQUIPO ELECTRICA ACEROS DE

PERFORACION

> En mineria las causas de
las fatalidades son
conocidas y comunes.

e



La Instruccion de Seguridad
herramienta mas importante
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Empoderamiento y
responsabilidad de los

trabajadores para detener
trabajos que no tengan sus
controles criticos presentes

Este documento es

Si alguna de las preguntas tiene como respuesta “NO”,
debe DETENER LA TAREA y CONTACTAR A SU SUPERVISOR.

INSTRUCCION DE SEGURIDAD

CONTROL CRITICO - SISTEMA DE FRENOS, DIRECCION Y
NEUMATICOS

;Cuenta el equipo con el mantenimiento al dia del sistema
de frenos, direccion y neumaticos?

(Cuenta el equipo con el certificado de funcionamiento de
frenos, direccion y neumaticos?

CONTROL CRITICO - CONTROL DE VELOCIDAD y GPS

¢Mi vehiculo cuenta con el control de velocidad en buen
estado y operativo?

¢Mi vehiculo cuenta con el GPS en buen estado y operativo?

CONTROL CRITICO - PRETILES EN AREAS DE CAMINOS MINA,
DESCARGA Y ESTACIONAMIENTOS

;Los caminos cuentan con pretiles?

IMPORTANTE

su autorizacién para detener la tarea.
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Estas practicas son para realizarlas
“con y para nuestra gente”

NUESTROS
VALORES

GESTIONMDE® GESTIONDEZ », ggvfg‘:
RIESGOSMER RIESGOSIE
SEGURIDADE SALUD®

REPORTABILIDADGALINEADAXN
MEJORAMIENTOR

0o00” Practicas de Liderazgo

O R para la seguridad

Desarrollo de las

herramientas para la gestion
de los riesgos de fatalidad



Proximos Pasos SN | AN ez

“Cambiando nuestras Creencias”

= Fortalecimiento de los procesos instalados
= Verificacion de Riesgos y Controles criticos

= Verificacion de acciones correctivas, foco en eventos repetidos.
= Fortalecer la disciplina operativa

= Entrenamiento y gestion de cambio

* Foco en Supervisores y Operadores/Mantenedores EECC
= Desafiando las fuertes creencias arraigadas
= Traduciendo el lenguaje y acciones de forma simple.
. \ l

22



Gestion de Riesgos de Seguridad y Salud

Pablo Carvallo
Gerente Corporativo de Seguridad y Salud

‘Q ANTOFAGASTA

\MINERALS




